Vseobecné obchodni podminky

Vazeni klienti a pFiznivci profesniho vzdélavani a osobniho rozvoje,

Na nasem webu www.katerinasekerova.cz si m(zZete vybrat z Siroké palety sluzeb a produkttd. Na
této strance najdete shrnuté vsechny dilezité pravni informace tykajici se nakupu sluzeb, digitalniho
obsahu zejména audionahravek, ebookd, online kurzl, konzultaci a dalSich digitalnich produktl a
prodeje produktd zejména knih, darkovych poukazi aj.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (zkracené jen "VOP") obsahuji informace, které potrebujete mit
k dispozici pred tim, nez kliknete na objednavaci tla¢itko na webu anebo odeslete e-mail s
potvrzenim svého souhlasu s ndavrhem smlouvy o koucinku. VOP obsahuji i tzv. sdéleni pfed
uzavienim smlouvy ve smyslu § 1820 obcanského zakoniku. Prectéte si je proto, prosim, peclivé. Pred
vlastni objednavkou totiz zaskrtavate i policko "Precetl/a jsem si obchodni podminky a souhlasim s
nimi" a tim se VOP stdvaji nedilnou soucasti smlouvy mezi ndmi uzaviené.

Dékujeme Vam za Cas, ktery vénujete jejich procteni. Pro firemni vzdélavani vytvarené na miru
konkrétnim subjektlim se tyto VOP nepoufiji, nebude-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
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Které ¢asti by nemély uniknout Vasi pozornosti?

e Informace o tom, kdy je mezi ndmi uzaviena smlouva — je to aZ v okamziku, kdy Vam
potvrdime prijeti Vasi objednavky. Do té doby mUzZete svoji objednavku zrusit. Po uzavieni
smlouvy lze smlouvu zrusit jen dohodou s nami anebo odstoupenim od smlouvy tam, kde to
VOP nebo zakon umoznuji. Ve VOP najdete i popis postupu uzavirani smlouvy (podrobnosti
v ¢lanku Il. VOP).

e Moiznosti platby za produkty a sluzby — kdy a jakym zplsobem se objednané produkty plati,
je uvedeno v €lanku lil.

e Dodaci podminky — v ¢lanku IV. najdete obvyklou dodaci Ihdtu a zjistite, jakym zptsobem
zajistujeme dodani produkt( a realizaci sluzeb.

e Podminky pro odstoupeni od smlouvy — spotiebitel ma ze zdkona pravo ve 14denni [hité
odstoupit od smlouvy i bez udani divodu. V nékterych pripadech je ovSsem tato moZnost
vylouéend nebo omezena. Jak je tomu u nasich produktd a sluzeb, zjistite v €lanku VI.

e Reklamacni fad — Pokud by nastala situace, ktera by Vas vedla k potiebé produkty nebo

sluzby reklamovat, v ¢lanku VII. najdete podrobny popis, jak postupovat.

|. DULEZITE POJMY, INSTITUTY A OSOBY
1. E-shop, Web:

E-shopem pro ucely téchto VOP rozumime webové stranky www.katerinasekerova.cz (v
textu oznacovano i jako "Web"). Nabidkou E-shopu je pak nabidka produktt a sluzeb na
kterékoli podstrance/sekci Webu.

2. Produkty:
Jednd se o online kurzy, zdznamy online prednasek, e-book(l, audionahravek (v textu
téchto VOP o nich bude pséano, jako o digitalnim Produktu) a dalSimi produkty, jako knihy,
pracovni listy, darkové poukazky (dale jen "Produkty").



3. Sluzby:
SluZbou se rozumi nami nabizeny kariérni a osobni koucink.
4. Prodavajici:
Je pravnicka osoba, kterd prodava Produkty nabizené v E-shopu a poskytuje Sluzby. Prodavajici je:
Katefina Sekerova
IC: 09150161
Sidlo: Naardenskda 669/23, 162 00 Praha 6
E-mail: katerinasekerova@gmail.com
Telefon: +420 734148800

Adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsem k dispozici pro béznou
komunikaci i pro pfipadné vyfizovani podnétl a reklamaci.
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Pokud je v textu VOP uvedeno "my", "nds", "nase" apod., mysli se tim vZdy Proddvajici.
5. Kupujici:

Kupujicim je ten, kdo s nami jako Prodavajicim prostfednictvim webového rozhrani E-shopu
uzavre kupni smlouvu, kterou koupi néktery z nabizenych Produkt( anebo uzavie Smlouvu o
koucinku. Kupujicim muiZe byt jak spotiebitel, tak podnikatel nebo nepodnikajici pravnicka osoba
(naptiklad spolek).

6. Spotiebitel:

Spotrebitelem se podle platnych pravnich pfedpisl rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v rdmci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka osoba
a do objednavky uvedete I1CO, prohladujete tim, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako
spotrebitel. Dopad to ma predevsim na moznost odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodd.

7. Kupni smlouva, Smlouva o koucinku, Smlouva:

Na prodej Produktl z E-shopu je mezi nami jako Prodavajicim a Vami jako Kupujicim uzavirana Kupni
smlouva, na poskytnuti koucinku pak Smlouva o koucinku (smlouva o poskytnuti sluzby). Pokud je v
textu VOP uvedenou pouze "Smlouva", mysli se tim jak Kupni smlouva, tak Smlouva o koucinku.

Proces uzavirani Kupni smlouvy prostfednictvim webového rozhrani je popsan podrobné v téchto
VOP. Stejné tak i proces uzavirani Smlouvy o koucinku. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce,
archivovana v elektronické podobé (resp. u listinné Smlouvy u koucinku v tisténé listinné formé) a
neni pfistupna tfetim osobam. Kupni smlouva je tvorena Vasi objedndvkou (vyplnénym
objednavkovym formuldfem na webovém rozhrani E-shopu) a jejim pfijetim z nasi strany a témito
VOP. Smlouva o koucinku je tvotrena tisténym nebo elektronickym znénim smlouvy

odsouhlasenym obéma smluvnimi stranami a témito VOP, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. To
znamena3, Ze ustanoveni téchto VOP jsou soucasti uzaviené Smlouvy (s vyjimkou ptipadu, kdy je ve
Smlouvé o koucinku pouziti VOP vyslovné vylouceno).

8. Smlouva uzaviena distanénim zplGsobem:

Jedna se o Smlouvu, ktera je uzaviena prostfednictvim prostfedkl komunikace na dalku, tj. je
uzavfena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu uzavieni vyuzivime webové rozhrani E-
shopu anebo e-mailovou komunikaci. Naklady spojené s pouZitim prostfedkll komunikace na dalku
(zejména ndaklady na internetové pripojeni a pfipadné telefonni hovory) si jako Kupujici hradite sami a
nelisi se od béziné sazby Uctované Vasim operatorem, resp. poskytovatelem internetového pripojeni.
Ucinénim objednavky vyslovné souhlasite s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku.

2



9. Spotiebitelska smlouva:

Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotfebitel. Spotrebitel ma v mnoha pripadech
vyhodnéjsi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotrebitele, je to
v téchto VOP vyslovné uvedeno (tj. misto "Kupujici" je uvedeno "Spotrebitel").

10.Zavaznost VOP:

V zavéru objednavkového formulare, jesté pred odeslanim objednavky, davate svij souhlas s VOP
zaskrtnutim prislusného policka. U Smlouvy o koucinku sv(j souhlas davate prostfednictvim e-
mailové zpravy anebo podepsanim tisténé smlouvy, jejiz prilohou jsou VOP. Tim se VOP stavaji
soucasti Smlouvy a jsou jak pro nas, tak pro Vas zavazné. Pokud by bylo jiné ujednani ve Smlouvé
a jiné ve VOP, ma prednost ujedndani ve Smlouvé.

11.Rozhodné pravni predpisy:

Jsou to platné pravni predpisy, které se poutziji na Kupni smlouvu a vztah mezi ndmi z této smlouvy
vznikly. Jednd se zejména zakon €. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik ve znéni pozdéjsich pravnich
predpistl (dale téz jen "NOZ") a v pFipadech, kdy je Kupujicim spotfebitel, je to i zdkon ¢. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich pravnich predpisd. Pokud je v tomto textu na
konkrétni §§ pravnich predpisi odkazovano, muzete si kliknutim na né zobrazit pfimo jejich aktualni
znéni.

Il. OBJEDNAVKA PRODUKTU A SLUZEB A UZAVREN{ SMLOUVY

II.LA. OBJEDNAVKA PRODUKTU A UZAVREN{ KUPNi SMLOUVY

1. Kupujici objednava produkty pfes webové rozhrani, tj. skrze automaticky objednavkovy
systém, odeslanim vyplnéného objednavkového formulare, ptipadné jinym zplsobem,
ktery v popisu produktu Prodavajici uvede.

2. Na webovém rozhrani je uveden podrobny popis nabizeného produktu véetné uvedeni toho,
co obsahuje, komu je uréen a v jakém formatu je poskytovan. Veskeré prezentace uvedené
na webovém rozhrani jsou informativniho charakteru a vyhrazuji si pravo, Zze ne vSechny
produkty jsou vZidy dostupné (vyhrazuji si nabizet je v urcitou dobu, pro urcity pocet
zakaznikd apod.).

3. Pro objednani produktu pres webové rozhrani slouzi objednavkovy formular, kde jako
Kupuijici vyplnite vase jméno, ptijmeni nebo firmu, adresu, email, telefonni &islo, u
podnikateld IC, DIC, a zvolite zp(isob thrady.

Pfed odeslanim objednavky vdm je umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje vioZzené do
objednavkového formulare a pfipadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti. Objednavku

odeslete kliknutim na tladitko "Objednavam s povinnosti platby" ¢i s obdobnou formulaci.

O prijeti e-mailu s Vasi objednavkou uc¢inénou odeslanim objednavkového formulaie Vas budeme
informovat e-mailem zaslanym na Vas e-mail vyplnény p¥i objednavce. Nebude-li vtomto e-mailu
uvedeno, Ze objednavku pfijimame, nejde jesté o uzavieni Smlouvy (tato situace muize nastat
nejspise u objednavky Zivé predndasky, ktera ma omezenou kapacitu, a tak podle poradi uhrady
doslych objedndvek potvrzujeme rezervaci mista na pfednasce). Az dorucenim potvrzeni o pfrijeti
objednavky na Vas e-mail je Smlouva uzaviena. Soucasti potvrzovaciho e-mailu je i text téchto VOP
a faktura.



1. Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavira v elektronické podobé, tvofi ji vase
objedndvka, jeji prijeti z mé strany a tyto VOP. Smlouvu archivuji v elektronické podobé,
neni bézné pfistupna.

11.B. OBJEDNAVKA KOUCINKU A UZAVRENI SMLOUVY O KOUCINKU

1. Objednavani koucinku probiha pouze prostfednictvim e-mailové komunikace, pfipadné
Castecné i komunikaci v tisténé listinné podobé, pokud se tak vyslovné dohodneme. V ramci
komunikace dohodneme podrobnosti ohledné koucinku, véetné ¢asového rozsahu, ceny a
zpUsobu placeni (jednorazové, mésicné apod.). Pro pfipravu smlouvy od Vas budeme
potiebovat faktura¢ni a kontaktni Udaje, tj. jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, volitelné i firmu,
popt. IC, DIC.

2. Smlouvu elektronické formy Vam e-mailem zasleme finalni text Smlouvy jako pfilohu e-mailu
ve formatu PDF, opatfeny podpisem Prodavajiciho a text téchto VOP a Smlouva je uzaviena
v okamziku, kdy nam od Vas pfijde e-mail, kde jeho pfilohou je tentyZ text opatfeny i Vasim
podpisem a potvrdite souhlas s VOP. Pfipadné, kdy nam pfijde e-mail, kde vyslovné uvadite,
Ze souhlasite se zaslanym textem Smlouvy a VOP.

I1.C. OSTATNI USTANOVENI K OBJEDNAVANI

1. Objednavku muzete zrusit az do okamziku potvrzeni jejiho pfijeti z nasi strany. Do doby
uzavieni Smlouvy muZete svoji objedndvku zrusit e-mailem poslanym na nasi elektronickou
adresu uvedenou v €. I. téchto VOP. Pokud uz dojde k uzavieni Smlouvy, jakékoli zmény
uzaviené Smlouvy jsou mozné jen na zakladé dohody mezi nami, pfipadné mlzete od
Smlouvy odstoupit, pokud to zakon nebo tyto VOP umoZiuji.

2. Pfi pochybnostech Vas mlzZeme kontaktovat za icelem ovéreni pravosti objednavky a

nepodafi-li se pravost objednavky ovéfit, takovou objednavkou se nadéle nezabyvame.

3. Objednavat Produkty v E-shopu je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, stejné tak
objednavat koucink. Upozoriiujeme, Ze vyjimecné muZe dojit k doasné nedostupnosti
Webu v disledku nutné udrzby Webu anebo v disledku okolnosti, za které
neodpovidame, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové siti apod.

I1l. CENA PRODUKTU A KOUCINKU A PLATEBNI PODMINKY

1. Cena:

Cena je uvedena pfimo u kazdého Produktu v jeho popisu v E-shopu. Cena je platna po celou dobu,
kdy je na webovém rozhrani E-shopu uvedena. K cené Produktl neni s ohledem na jejich charakter
pripocitavano zadné dopravné nebo jiné dalsi platby. Konecna kalkulovand cena uvedend v souhrnu
objednavky (tj. predtim, nez kliknete na objednavaci tlacitko) je tak cenou vyslednou, nic dalSiho
nehradite. U koucinku je cena vZdy mezi nami sjednana individualné s ohledem na téma, rozsah a
formu koucinku. Sjednand cena koucinku je uvedena ve Smlouvé.

2. Sjednana cena a pfipadné chyby v uvedené cené:

Sjednanou cenou je cena uvedend u Produktu v okamziku odesldni Vasi objedndvky. Pokud by doslo ke
zjevné chybé pti uvedeni ceny v E-shopu (tim je myslen pfedevsim preklep, chyba pfi zadavani ceny)
nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Smlouvy (coz plati stejné i pro koucink), pak nejsme povinni
Vam za takovou zjevné chybnou cenu Produkt (ani koucink) dodat, a to ani v pfipadé, Ze doslo k
automatickému potvrzeni o pfijeti objedndvky. V pfipadé, Ze by jiz doslo z Vasi strany i k
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Uhradé této zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a uhrazenou ¢astku Vam v
tom pfipadé vratime. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim Vasi objedndvky a jejim
potvrzenim z nasi strany, plati cena uvedena v E-shopu v okamziku odeslani objedndavky, nedojde-
li mezi ndmi k jiné vyslovné dohodé.

3. Dodani Produktu az po zaplaceni:

Neni-li mezi ndmi vyslovné ujedndno jinak, jsme povinni Vam Produkt dodat aZ po Uplném zaplaceni
sjednané ceny. U koucinku je naopak sjednana cena hrazena zpravidla aZ po realizaci koucinku nebo
jeho jednotlivych ¢asti. Splatnost ceny je u koucinku sjednana individudlné v uzaviené Smlouvé.

4. Moinosti thrady kupni ceny:
e Bezhotovostné platebnimi kartami VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro (platba
se provede ihned).

e Online bankovnim prevodem (platba se provede ihned).

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti ThePay, a.s., kterd poskytuje
zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich pfevodi. Cisla platebnich
karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zaddvate pomoci zabezpeceného a
dlvéryhodného kandlu spole¢nosti ThePay, a.s.

Ptipadné dalsi zplsoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi nami
vyslovné dohodnuty. Stanovena cena se hradi v korunach ¢eskych. V pfipadé objedndvek ze
zahranici se cena hradi v Eurech.

e V pripadé, poskytuji-li skupinové lekce a online ¢i osobni konzultace (a to v¢. konzultaci
nezbytnych v rdmci jinych zakoupenych produktd), budou dodany dle podminek a za cenu
uvedenych v popisu sluzby na webovém rozhrani, popfipadé individualné sjednanych.

e V pripadé zakoupeni "balicku" sluzeb a produktl ¢i jinak zvyhodnéného ¢i zvlast
sestaveného produktu sestdvajiciho z konzultaci ¢i obdobnych sluzeb, se v pfipadé
nevycerpani vsech soucasti (konzultaci ¢i individualnich lekci apod.) z dGvodi na vasi strané
uhrazené prostredky za tyto soucéasti produktu nevraci, cena je stanovena za produkt, nikoliv
za jeho (dosud vycerpané) ¢asti.

5. Splatnost kupni ceny:

Kupni cena Produktd je vzhledem k mozZznostem platby splatna bezprostfedné po odeslani
objednavky a pfesmérovani na platebni branu, resp. systém online plateb. V ptipadé koucinku je
splatnost sjednana ve Smlouvé a uvedena na vystavené fakture. V pripadé, Ze by splatnost nebyla
sjednana ani uvedena na fakture, je cena splatna do 7 dnd ode dne poskytnuti koucinku.
Upozornujeme, Ze v pfipadé uhrady klasickym bankovnim prevodem je kupni cena zaplacena az v
okamziku, kdy je pfislusna ¢astka pfipsana na nas bankovni ucet.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepoufZije.

IV. DODACi PODMINKY:

A. DODACIi PODMINKY PRODUKTU A SLUZEB

A.1. Moznosti dodani:

Pti koupi Produktd Vam bude bezprostfedné po odeslani na Vas e-mail zadany v objedndvce zasldna

pfiloha e-mailové zpravy nebo zaslanim odkazu, na kterém je obsah moZnost stdhnout nebo otevrit



nebo zaslanim odkazu k digitalni platformeé na pfipojeni ke kurzu, a to vidy dle
charakteru jednotlivych produkta.

A.2. Dodaci lhita:

Produkty jsou zpUsobem popsanym v predchozim odstavci dodany béhem nékolika minut po
uskutecnéni on-line platby kupni ceny. Ostatni Produkty budou odeslany na uvedenou adresu
v objednavce.

A.3. Naklady na dopravu (pfepravné):

Dopravu si hradi Kupujici sam dle stanovenych jednotkovych cen pfi objedndvce.

B. DODACI PODMINKY KOUCINKU:
1. Zpusob dodani:

Koucink bude dodan (realizovan) dle individualni podminek sjednanych mezi ndmi ve Smlouvé. Pfi
poskytovani koucinku se fidime platnymi pravnimi predpisy a poskytujeme jej s maximalni peclivostia s
vyuzitim nejnovéjsich poznatk(, odbornosti a s ohledem na veskeré Udaje Vami sdélené, jez maji vyznam
pro radné poskytovani této sluzby. U dalkové realizovaného koucinku uzavienim Smlouvy souhlasite s
vyuzitim komunikacniho prostfedku (nebo nékterého z nabizenych komunikacnich prostredkd, je-li vice
variant), a to véetné poskytnuti sou¢innosti potfebné pro takovy zplsob komunikace. Je-li komunikaéni
prostiredek zavisly na pfipojeni k internetu nebo jinym technickym prvk(m, pak uzavienim Smlouvy se
zavazujete k tomu, Ze si takové pripojeni nebo technické prvky k dodani Sluzby zajistite a vytvofite si i
vhodné prostiedi pro dodani Sluzby. V ptipadé, ze tomu tak bez naseho zavinéni nebude a jen kv(li tomu
nebude moci byt v dohodnutém terminu Sluzba (nebo jeji ¢ast — jednotliva koucovaci lekce) dodana,
nejedna se z nasi strany o nedodani Sluzby ani poruseni Smlouvy. VyZaduje-li vyuZiti komunikacniho
prostfedku zadani pristupovych Udajll, poskytneme Vam je pred zahajenim poskytovani Sluzby, zpravidla
zaslanim na Vas e-mailovy kontakt. Pfistupové Udaje se zavazujete uchovavat tak, aby k nim neméla
pfistup jina osoba a nemohlo dojit k jejich zneuziti.

2. Termin dodani:

Termin, resp. jednotlivé terminy poskytnuti SluZzeb budou vidy mezi nami dohodnuty bud e-mailem nebo
telefonicky, pfi online koucinku lze dohodnout i Ustné. Terminy se zasadné sjednavaji na pracovni dny, na
dobu od 8 do 18 hodin. Zavazujeme se Vam navrhnout aspon 2 mozné terminy pro poskytnuti prvni
Sluzby v dobé do 20 dnll od uzavieni Smlouvy, pokud jiz nebude nase kapacita pIné vycerpana. V
pfipadé, Ze Vam nemuiZeme nabidnout termin v této Ih(t€, jste opravnéni od Smlouvy odstoupit. Pokud
jste Spotrebitel, pak termin v dobé 14 dni od uzavieni Smlouvy s Vami sjedname jen na zakladé Vaseho
vyslovného pozadavku, aby bylo s plnénim z nasi strany zapocato (tj. Konzultace/Sluzba poskytnuta)
béhem této 14denni lhlty, ve které ma jinak spotrebitel moznost od uzaviené Smlouvy i bez udani
dlvodu odstoupit. V pfipadé, Ze by na zakladé Vaseho vyslovného poZzadavku bylo se Sluzbou zapocato
ve 14denni lhGté po uzavieni Smlouvy (a jste Spotrebitelem), pak upozornujeme na nemoznost odstoupit
od Smlouvy (podrobnéji viz ¢l. VI. téchto VOP)

3. Soucinnost:

Abychom Vam mohli poskytnout co nejkvalitnéjsi Sluzbu, potifebujeme k tomu i Vasi soucinnost.
Zpravidla jde o poskytnuti potfebnych vstupnich a pribéznych informaci nebo dokumentd, reakce na
nase otazky, provedeni nasich doporuceni pfi dlouhodobéjsi spolupraci, na které pak navazuje nase
dalsi ¢innost. Vezméte prosim na védomi, Ze pokud byste nam potiebnou soucinnost neposkytli
vUbec anebo s prodlenim, miZe to mit za nasledek nemoznost poskytnout Sluzbu anebo jeji pozdéjsi
poskytnuti. V takovych pfipadech se pak z nasi strany nejedna o nedodrzeni nasich zavazk( ze
Smlouvy anebo v pfipadé Vaseho prodleni s poskytnutim soucinnosti se nemuizeme po tu dobu do



prodleni dostat my. V takovych pfipadech Vam také neodpovidame za pripadnou vzniklou Ujmu,
kdyzZ ta by vznikla v disledku Vaseho jednani.

4. Poskytovani informaci a dokumentt (podkladi):

Souhlasem s témito VOP se zavazujete sdélit nam veskeré Udaje, jeZ maji vyznam pro fadné
poskytnuti Sluzby, tyto udaje poskytnout pravdivé, uplné a nezkreslené a neprodlené ndm kdykoli
po dobu trvani smlouvy sdélit, Ze doslo ke zménam téchto Udajd a sdélit nové Udaje, je-li to k
radnému poskytnuti Sluzby potrebné. Stejné tak se zavazujete predat nam i potfebné dokumenty a
podklady, je-li to k pInéni Smlouvy z nasi strany nutné. ZpUsob predani dokument( a podklad( spolu
vidy predem dohodneme.

5. Micenlivost:

Veskeré Udaje sdélené pri poskytovani Sluzeb nebo v souvislosti s nimi jsou povazované za dlivérné,
nejde-li o Udaje, které jsou bézné pristupné a jak Vy, tak my se zavazujeme o nich zachovavat
mlcenlivost a bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany je nesdélovat tfetim osobam. Je-lito v
daném pripadé vhodné, mizeme spolu uzavfit samostatnou dohodu o pfeddvani informaci a
micéenlivosti (zpravidla oznacovanou zkratkou "NDA"). Povinnost miéenlivosti se samoziejmé vztahuje

i na nase zaméstnance a spolupracovniky. Problematika ochrany a zpracovani osobnich udaju je
feSena v samostatném dokumentu zverejnéném na Webu.

6. Dilo, autorska prava:

Dojde-li v priibéhu poskytovani Sluzby k vytvoreni autorského dila, sjedname spolu podminky jeho
uzivani. Nebude-li vyslovné ujednano jinak, slouzi dilo jen k uzivani Vami jako Kupujicim, a to dle
charakteru dila a Ucelu spoluprace bud jen k soukromému pouziti anebo i k pouziti pro Vasi
podnikatelskou cinnost (nikoli vSak pro samotny prodej tfetim osobam nebo jiné Uplatné

uzivani musi byt vidy vyslovné sjednano. Uzivame-li v pribéhu poskytovani Sluzeb nasi vlastni
metodiku, know-how, pak bez poskytnuti licence nejste opravnéni tuto metodiku nebo know-how
sami preddavat dalSim osobam, a to ani bezuplatné. | v ptipadé, Zze budete mit nasSe predchozi
pisemné svoleni k dalSimu uzivani autorského dila, know-how a obdobného dusevniho vlastnictvi,
pristupujte k jejich Sifeni tak, Ze nas oznadite jako plivodce (postaci i uvedenim odkazu na nas Web,
uvedeni firmy apod.) a pfi Sifeni se zdrzite jakéhokoli jednani, které by mohlo vést ke znehodnoceni
dila nebo poskozeni nasich opravnénych zajmu.

V. FUNKCNOST DIGITALNIHO OBSAHU, JEHO SOUCINNOST S
HARDWAREM A SOFTWAREM, AUTORSKA PRAVA A DALSI
USTANOVEN{ K PRODUKTUM A SLUZBAM

1. Pokud jste si zakoupili digitalni Produkt zasilame pouze Vam jako Kupujicimu na Vas e-mail
DigitdIni obsah. Digitalni obsah vyZaduje k plné funkcnosti, abyste méli k dispozici hardwarové a
softwarové vybaveni umoZnujici prehrat jeho obsah a dle charakteru jednotlivych materiall (pdf,
videa, audio) rovnéz nutné mit funkéni pfipojeni a aktualizovany software a prohlizec pro
zobrazeni/prehrani obsahu. Ani v tomto pfipadé pak neodpovidame za nedostupnost obsahu v
pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti Vaseho internetového



pripojeni nebo neprovedenych aktualizaci nebo kratkodobé nedostupnosti v pripadé
udrzby dat nebo vypadk( serveru.

2. Produkty a Sluzby jsou vytvoreny a poskytovany s vyuZitim znalosti, zkuSenosti a rokd praxe.
Jednd se o ndvody a doporuceni a zaleZi jen na Vas, jak je v praxi pouZijete a jakou péci a Usili
budete vénovat uvadéni téchto informaci do praxe. Proto Proddavajici nemUZe odpovidat za
to, jakych konkrétnich vysledkd na zakladé Produkt( a Sluzeb sami dosahnete.
Upozoriujeme, Ze se nejedna o zdravotni sluzby. Produkty a Sluzby jsou uréené osobdm,
ktefi netrpi dusevni nebo mentalni poruchou, nebot se jedna o produkty pro podporu
osobniho a profesniho rlstu, nejedna se o poskytovani psychoterapeutické nebo jakékoli
zdravotni péce. Jde o Vase rozhodnuti, zda se konkrétni Digitalnich online kurzu, Sluzbam a
jednotlivych aktivit a cvi¢eni v ném obsazenych zucastnite, a to i s ohledem na Vas aktualni
zdravotni stav a dusevni rozpoloZeni.

3. Autorska prava:

Veskeré nase Produkty jsou chranény autorskym pravem a neni mozné je ani jejich obsah bez
naseho predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale $ifit nebo umoznit jeho uZiti dalSim
osobam. Vyjimkou jsou pouze ptipady, kdy tak stanovi pfimo zakon nebo pfimo pouzitelny predpis
(nafizeni) Evropské unie. Poruseni autorskych prav je postiZitelné nejen podle autorského zédkona, ale
mUZe jit i o trestny Cin. Pokud jde o Produkty, pak k nim poskytujeme Kupujicimu licenci k jejich
uzivani pro vlastni potfebu na dobu neurcitou (resp. u zdznamu online pfedndsky na dobu predem
stanovenou v popisu online prednasky), pocinaje jejich doru¢enim po fadné uhradé celé kupni ceny
Dojde-li k poruseni autorskych prav anebo pravidel pro uZivani uzivatelského uc¢tu (uvedenych v
predchozim odstavci), poskytnuta licence se okamzikem takového poruseni rusi, neujedname-li
vyslovné pisemné jinak. Licence neopraviuje Kupujiciho k poskytovani Digitalniho obsahu dalsSim
osobam, jeho dalSimu Sifeni anebo vyuZivani pro vydélecné ucely.

Pokud byste chtéli poufZit citace z naSich Produktd, nad rdmec tzv. zakonné licence, kontaktujte
nas predem a domluvime spolu mozZnosti takového poufZiti.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
VI.A. ODSTOUPENI SPOTREBITELE OD SMLOUVY BEZ UDANI DUVODU:

Obecné ma Spotrebitel dle NOZ pravo od Smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dni, pficemz tato Ihita
zacina bézet od dne uzavieni Smlouvy a jde-li o dodavku zbozi, pak od prevzeti zbozi. V nasem
pfipadé o dodavku zboZi nejde, proto se uplatni lhita 14 dni od uzavieni Smlouvy. To oviem jen v
pfipadé, Zze v konkrétnich pfipadech (podrobnosti nize ve VOP) neni odstoupeni od Smlouvy
vylouceno.

UPOZORNENI: Je-li v nasledujicich ustanovenich uvedeno, e Spotfebitel mdze odstoupit od
Smlouvy, umoZiiujeme za stejnych podminek odstoupeni od Smlouvy i jinym Kupujicim nez
Spotrebitellim.

1. Pfipady, kdy jako Spotiebitel mizete/nemuizZete od Smlouvy odstoupit bez udani dlvodl —
dodani digitalnich Produkt(:

ProtoZe digitalni Produkty nedodavdme na hmotném nosici a soucasné je na zdkladé Vasi
objednavky doddvame s Vasim pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim obecné 14denni
IhGty pro odstoupeni od smlouvy, timto si dovolujeme sdélit, Ze u téchto Produktdl v souladu s § 1837
pism. I) NOZ nem3 ani Spotfebitel pravo na odstoupeni od Smlouvy.

2. Pfipady, kdy jako Spottebitel mizZete/nemuzete od Smlouvy odstoupit bez udani ddvodd —
dodani online prednasek:



Vzhledem k tomu, Ze jde o tzv. smlouvu o vyuZiti volného ¢asu poskytovanou v uréeném terminu,
neni mozné dle § 1837 pism. j) NOZ od Smlouvy odstoupit. Uplatni se zde storno podminky (¢l.
IV. odst. B.6. téchto VOP).

3. Pfipady, kdy jako Spottebitel mizZete/nemuzete od Smlouvy odstoupit bez udani divodi —
koucink:

V tomto pripadé muzete od Smlouvy jako Spotrebitel odstoupit ve Ih(té 14 dni od jejiho uzavreni,
ovsem pouze za predpokladu, Ze jsme Vam jiz Sluzbu na zdkladé Vasi vyslovné zadosti neposkytli.
Pokud jiz Sluzba poskytnuta byla, neni mozné od Smlouvy dle § 1837 pism. a) NOZ odstoupit. V
pripadé, Ze byla poskytnuta Sluzba pouze ¢astecné, muizZete odstoupit, pokud jde o do té doby
neposkytnutou ¢ast Sluzby. V pfipadé, Ze by jiZ predtim byla provedena Uhrada, pak Vam vratime (ve
smyslu nasledujiciho odst. 5) pomérnou ¢ast uhrazené ceny odpovidajici dosud neposkytnuté ¢asti
Sluzby. Pokud béhem 14denni Ih{ty neni ani zapocato s poskytovanim Sluzby, mizZete od Smlouvy v
této IhGté kdykoli odstoupit.

4. Postup pfi odstoupeni od Smlouvy bez uvedeni dtivodu:

Jsou-li spInény podminky pro moznost odstoupit od Smlouvy, je nutné abyste ve 14denni Ih(té
uvedené v tomto ¢lanku v odst. 1 odeslali odstoupeni e-mailem na katerinasekerova@gmail.com
nebo postou na nasi adresu uvedenou v ¢lanku I. VOP. Odstoupeni mizZete napsat Uplné neformalné
(ovSem musi byt zfejmé, od jaké Smlouvy odstupujete, pfipadné jaké Sluzby se tyka.

V ptipadé pouziti vzorového formulare Vam bez zbyte¢ného odkladu potvrdime jeho pfijeti.
Odstoupeni nemusite nijak odlivodriovat.

K odstoupeni, prosim, pripojte kopii dokladu o platbé, fakturu ¢i ¢i dikaz k prokazani, Ze se jedna o
Sluzby u nas zakoupené ve |hiité 14 dni pred odstoupenim od Smlouvy. Vyrazné tim urychlite
vyfizeni celé zéleZitosti. Samotné nepredloZeni téchto dokladd oviem nebrani vyfizeni Vaseho
odstoupeni od Smlouvy. Pokud jste jiZ dfive tyto Udaje nezaslali v samostatném oznameni o
odstoupeni od Smlouvy (napf. vyplnénim ve vzorovém formulafi), pfipojte, prosim, i idaj o volbé
zpUsobu vraceni penéz, pokud je nechcete vratit stejnym zplsobem, jako jste platbu hradili.

5. Vraceni penéz:

Nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy dle odst. 4 a 5 tohoto ¢lanku Vam vratime
penize, které jsme od Vas pfijali jako platbu za Sluzby (resp. pomérnou ¢ast, pokud jiz byla ¢ast
Sluzby poskytnuta).

6. Nesplnéni podminek pro odstoupeni od Smlouvy bez udani dtvodu:

Pokud by v konkrétnim ptipadé doslo k tomu, Ze by Kupujici odstupoval od Smlouvy s odkazem na
moznost odstoupit bez udani dvodd, ale ptitom by néktera z podminek splnéna nebyla (napr. by
bylo odstoupeni uc¢inéno pozdéji nez ve 14denni Ihaté), Kupujiciho o této nemozZnosti bez odkladu
vyrozumime. Penize v takovém ptipadé Kupujicimu vratit nemGzeme.

VI.B. ODSTOUPENI OD SMLOUVY V OSTATNICH PRIPADECH, ZRUSENI
SMLOUVY:

V pfipadé, Ze by z Vasi strany nedoslo k Uhradé celé ceny ani do 5 dnu po jeji splatnosti, Smlouva se
uplynutim této lhaty rusi. V pripadé, Ze jsme od Vas pred tim obdrzeli ¢astecnou platbu na kupni cenu,

vratime Vam ji do 14 dnl od zruseni Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

Jak Vy jako Kupuijici, tak my jako Prodavajici jsme ddale opravnéni odstoupit od Smlouvy v
pripadech stanovenych zakonem nebo uvedenych v téchto VOP.
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V ptipadé odstoupeni od Smlouvy, kterou byly koupeny digitdIni Produkty, jsme okamzikem ucinnosti
odstoupeni vZdy opravnéni i bez predchoziho upozornéni pozastavit nebo zrusit pfistup do Vaseho
uZivatelského uctu, resp. k zakoupenym online kurzlim a zaznam(m, kterych se odstoupeni tyka.

1. Vraceni darku poskytnutého k uhrazené objednavce:

Je-li vam spolecéné s Produktem poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi ndmi uzaviena s
rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z Vasi strany bez uvedeni dlivod,
pozbyva darovaci smlouva Uc¢innost a jste povinni nam poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dn(i od
odstoupeni od Smlouvy vratit.

VIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD
1. Dulezité paragrafy, podle kterych se pfi reklamaci postupuje:

Prdva vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 a7 2112 a pro Spotrebitele i § 2161 a7 2174 NOZ. Prava ze zaruky se Fidi zejména
ustanovenimi § 2113 a7 2117 NOZ a pro Spotfebitele § 2161 a7 2164 NOZ.

2. Vady, za které neseme odpovédnost:

Jako Prodavajici Vam odpovidame za to, Ze Produkt pfi prevzeti nema vady. Jste-li Spotiebitelem, pak
v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze Produkt byl vadny jiZ pfi
prevzeti. Spotfebiteli ddle odpoviddame i za to, Ze se vady nevyskytnou v zaru¢ni dobé, ktera Cini 24
mésicll od prevzeti Produktu. Nejste-li Spotrebitelem, odpovidame Vam pouze za vady, které ma
Produkt pfi pfevzeti. Neneseme odpovédnost za vady zpUsobené uzivanim v rozporu s béznymi
obecné znamymi pravidly. U SluZeb odpoviddme za poskytnuti Sluzby v souladu se Smlouvou a
platnymi pravnimi pfedpisy.

3. Jaké naroky muzZete v pfipadé vady pozadovat?
A. Pokud jste Spotiebitel:

e Jde o vadu odstranitelnou a neni-li to nedmérné (tj. zejména kdyz Ize odstranit vadu bez
zbytecného odkladu) -> narok na bezplatné odstranéni vady.

e Jde o vadu sice odstranitelnou, ale vyskytuje se opakované anebo se vyskytne vétsi pocet
vad a kvUli tomu nelze Produkt Fadné uzivat -> narok na dodani nového Produktu anebo
muZete od Smlouvy odstoupit. Pokud ani jeden z narokl nevyuZijete, miZete poZadovat
pfimérenou slevu z kupni ceny.

e Jde o vadu neodstranitelnou -> narok na dodani nového Produktu anebo muzZete od Smlouvy
odstoupit. Pokud ani jeden z téchto narokd nechcete vyuzit, mate pravo pozadovat
pfimérenou slevu z kupni ceny.

e Neni-li mozné dodani nového Produktu namisto plvodniho vadného nebo pokud bychom
nezjednali napravu v pfimérené dobé anebo by Vam zjednani napravy Cinilo znacné obtize ->
mate také pravo pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

V pripadé Sluzby mate pravo na odstranéni vady, je-li to mozné anebo na slevu ze sjednané ceny
anebo od Smlouvy odstoupit.

B. Pokud nejste Spotiebitel:

Je-li vada podstatnym porusenim Smlouvy (tj. kdybyste o takové vadé predem védéli, viibec byste
Produkt/Sluzbu nechtéli koupit), mlzete volit mezi témito naroky:

e odstranéni vady,
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e dodani nového Produktu bez vad,
e pfimétend sleva z kupni ceny,
e odstoupeni od Smlouvy.

Volbu naroku je nutné nam sdélit bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady, jinak mate prava jen
jako pti nepodstatném poruseni Smlouvy. Vyjimkou jsou situace, kdy byste pozadovali odstranéni
vady a my vadu neodstranili v pfimérené Ihité anebo bychom Vam rovnou sdélili, Ze vadu
neodstranime. V takovych pfipadech muizZete misto odstranéni vady poZadovat pfimérenou slevu z
kupni ceny anebo odstoupit od Smlouvy.

Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, mlzZete volit mezi témito naroky
e odstranéni vady,
e pfimérena sleva z kupni ceny.

Pokud zvolite odstranéni vady a my bychom to nezvladli véas anebo vadu odmitli odstranit,
mUzete poZadovat slevu z kupni ceny anebo od Smlouvy odstoupit.

Upozorfiujeme, Ze dle NOZ neni moZné provedenou volbu naroku ménit bez naseho souhlasu.
4. Kdy prava z vadného plnéni Kupujicimu (ani kdyz je Spotfebitelem) nenalezi?
Prava z vadného plnéni Vam nenaleii:

e pokud byste pred prevzetim Produktu védéli, Ze ma vadu, anebo byste vadu sami zpUsobili, e

pokud by $lo o vady zplisobené nespravnym uzivanim, e vyplyva-li to z povahy véci,

e pfi pozdnim uplatnéni reklamace.
5. Uplatnéni reklamace:

Reklamaci, prosim, uplatnéte bez zbytec¢ného odkladu. V pfipadech, kdy reklamaci neucinite pfimo
pfi dodani Produktu/Sluzby, uplatnéte ji co nejdrive po zjisténi vady. Pokud byste vadu sice uplatnili
v reklamacni Ihaté, ale az pozdéji, nez jste ji mohli zjistit (typicky kdyZ vadu jednoduse zjistitelnou
hned po predani uplatnite aZ ke konce reklamacni Ihity), miZete tim pfijit o moZnost volby mezi
naroky na vyfizeni reklamace anebo v ptipadé soudniho sporu by soud nemusel nédrok pfiznat, pokud
bychom namitli pozdni uplatnéni reklamace. To se tyka Kupuijicich, ktefi nejsou Spotiebiteli. Pokud
by predmétem reklamace mély byt nedorucené pristupové tdaje k Digitalnimu Produktu, prosim,
zkontrolujte nejprve slozky "hromadna posta" nebo spam.

Uplatnit reklamaci Ize i zaslanim prosté zpravy e-mailem, ze které je patrné kdo, co a z jakého
dlvodu reklamuje a jak navrhuje reklamaci vyfidit. Uvitdme, pokud k reklamaci pfiloZite i fakturu ¢i
jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh reseni reklamace. Je-li to mozné a ucelné pro
prokazani reklamované vady, pripojte k reklamaci i fotodokumentaci, pfipadné jiny dokument nebo
dlkazni prostiedek.

Reklamaci vyridime bez zbyte¢ného odkladu, v krajnich ptipadech nejpozdéji do 30 dnd, pokud se

vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam poskytneme pisemné potvrzeni.
6. Vraceni zaplacené ceny a poskytnuti slevy pfi uznané reklamaci:

Uzname-li reklamaci jako opravnénou a vysledkem ma byt sleva z jiz zaplacené ceny nebo
vraceni zaplacené ceny, bude vraceni provedeno stejnym zpUsobem jako jste objednavku hradili,
a to nejpozdéji do 14 dnl od uznani reklamace.
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VIII. VYRIZOVANI STiZNOSTI, RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte nas
prosim na e-mailu katerinasekerova@gmail.com

2. Podnikame na zdkladé Zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je pfislusny
Fivnostensky Ufad, dohled nad dodrzovanim predpist o ochrané spotiebitelt provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovéni predpisti o ochrané osobnich tidajd dozoruje Ufad pro
ochranu osobnich Gdajl. | na tyto organy se muzZete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi Prodavajicim a Spotfebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma Spotrebitel
pravo na jeho mimosoudni reseni. Subjektem mimosoudniho reseni podle zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu
Fedeni sporl jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce: www.coi.cz,
www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz.

ZAVEREM
1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho

ze smlouvy vyplyvajici.
2. Ochrana osobnich udaju je feSena samostatnym dokumentem.
3. Tyto VOP jsou ucinné od 20.7.2025

4. VOP jsme opravnéni jednostranné ménit. Rozhodujici je vSak vidy zavazné to znéni, které

bylo uc¢inné v dobé uzavieni Smlouvy.
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